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E-SANTÉ ET 
ASSURANCE

Entre effet de période et vrais bénéfices



Un contexte
favorable à
l’émergence de 
services
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Un équipement en hausse



Un ecosystème fourni



Des attentes en matière de santé



Une réalité
encore en
construction
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Une attitude positive mais des réserves quant aux assureurs

55Des français prêts à mettre
à disposition leurs données
de santé auprès de 
professionnels

47% mutuelle

68% pharmacien

90% médecin

Plus grande 
confiance dans les 
professionnels VS
mutuelle

%



Equipement et usages : une réalité plus mitigée

47 Des français n’ont jamais
utilisé de service e-santé

De la population 
n’a aucun objet 
connecté

52
%

Des retraités 
n’ont accès à 
aucun moyen de 
connexion 
internet 40%

%



Une offre plus en
rupture qui reste
à construire
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Pas 
d’avantages 
tarifaires

Peu de 
personnalisation

Une orientation  
« bien être » avec 
des avantages 
« déconnectés » 
du médical

Aujourd’hui : une offre concentrée sur les collectives et des bénéfices 
consommateurs encore peu en adéquation avec la demande

Peu d’offres 
intégrant 
réellement des 
objets connectés

64% lutte contre les déserts médicaux

73% actions santé ciblées

74% aide au maintien à domicle

Des attentes autour 
du vieillissement, de 
la personnalisation et 
des déserts médicaux VS








